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ОТЗЫВ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ 

Компания «Аврора» - официальный дистрибьютор сертифицированных 

профессиональных защитных пластиковых кейсов Explorer Cases (GT Line, Италия) для 

хранения и транспортировки различных приборов, музыкальных инструментов, 

профессионального оборудования, вооружения и спецтехники. Этот бренд – один из 

мировых лидеров в своем сегменте и пользуется высоким спросом на российском рынке 

благодаря удобству, надѐжности, долговечности, запатентованным инновациям и 

пожизненной гарантии: кейсы практически не поддаются разрушению, 

водонепроницаемы, устойчивы к воздействию химических веществ, гарантируют 100% 

защиту в любых погодных и температурных условиях. В линейке кейсов Explorer 

представлен широкий модельный ряд. Мы, в свою очередь, помимо поставок 

дорабатываем корпуса кейсов под требования заказчика, изготавливаем индивидуальные 

ложементы и проводим бесплатное сервисное обслуживание в рамках гарантийных 

обязательств. 

Летом 2022 года мы поставили себе задачу расширить клиентскую базу предприятиями 

военно-промышленного комплекса. Они имеют свои особенности, например, в них, в 

принципе, трудно дозвониться. Чтобы добиться какого-то результата, менеджеру нужно 

раз за разом звонить на одно и то же предприятие. Это время, а менеджеру надо не на 

телефоне постоянно сидеть, а продавать. Плюс мы хотели понять, с кем можно работать 

из сферы геодезии, медицины, промышленности, продавцов оборудования, инженеров, 

монтажников, музыкантов, фотографов и выйти на прямые контакты с крупными 

компаниями, которые нам интересны. Чтобы сократить сроки выполнения этих задач, мы 

решили обратиться в профессиональный колл-центр для проведения холодного обзвона. 

Так совпало, что в этот момент увидели в интернете ролики вашего руководителя, и они 

были, как раз, по актуальным нам темам. Мы для себя отметили интересный и грамотный 

подход к обзвону, профессионализм, опыт вашей компании и выбрали вас. 

Наш продукт имеет свою специфику. И результат нашей с вами совместной работы на 

этапе сбора информации и разработки сценария стал таким, что будущим клиентам был 

донесен нужный объѐм информации, чтобы их заинтересовать и дать понять, что именно 

мы поставляем. Я лично общался с переданными вами клиентами - люди понимали, что 

им хотят предложить. И таких клиентов за первый месяц обзвона, в июле 2022 года, было 

передано 53, все целевые. Работа с ними уже идѐт – несколько новых клиентов перевели 

нам предоплату, и мы поставили кейсы. И эти компании либо имеют филиалы, либо 

заказывают кейсы периодически, то есть это долгосрочное партнѐрство. А одна из 



переданных компаний в течение 22 года сделала нам 50% выручки, получив 

госконтракты, в которые нам вовремя удалось зайти. 

Ещѐ такой момент: ваш холодный обзвон помог по-другому посмотреть на некоторые 

отрасли. Так, например, наши менеджеры говорили, что на предприятия химической 

промышленности звонить бесполезно. А ваши колл-операторы вышли на 3 таких 

компании, и интерес у них был. Проведя с ними переговоры, мы поняли в каком 

направлении работать с этой отраслью, сделали под неѐ отдельное предложение, и, вот, 

компания «Химсервис» уже стала нашим постоянным клиентом. 

Мы повторили обзвон в мае 2023 года и получили ещѐ 19 перспективных клиентов, с 

которыми ведѐм переговоры. 

Добавлю, мне понравилось, что ваша работа удалѐнная. Так проще: читаешь отчѐты, 

письма и анализируешь информацию в удобное время. И вы знаете своѐ дело – ничего 

контролировать не надо, это сильно разгружает. Понравилось, что в любое время можно 

прослушать запись разговора с клиентом, оценить, как ваш колл-менеджер общается и 

спрогнозировать возможные вопросы клиента. Отлично, что есть понятная и 

информативная статистика по всем звонкам.  

Мы готовы рекомендовать компанию «АСУ 21 век» торговым предприятиям любой 

сферы и будем сами продолжать с вами работать. Увидели, что есть Корпоративная книга 

продаж, услуга РОП в аренду – что вы можете не только названивать лиды, а и обеспечить 

построение сильного отдела продаж «под ключ», что и для нас актуально. Планируем 

продолжение сотрудничества по этой задаче уже осенью. 

 

 

Москвичѐв Вячеслав, 

генеральный директор ООО «Аврора»                                                                           

 

 


